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Introduccid.

Totes les persones treballadores del grup Sorli tenen dret a rebre un tracte respectuds i digne, a
la salut en el treball, a ser tractades amb igualtat i a no patir cap discriminacié en el lloc de treball,
garantint un entorn de treball que mantingui la seva dignitat aixi com la seva integritat fisica i
moral.

D’aquesta manera, el Servei de Prevenciéo Mancomunat del Grup Sorli elabora el present protocol
amb la finalitat de definir el procés que segueixen les empreses del Grup Sorli en aquelles
situacions en les que té coneixement de I'existencia de problematiques entre el personal d’algun
dels seus centres.

Aixi mateix, aguest document també determina les actuacions i responsabilitats dels organs que
han d’intervenir en la resolucié d’aquestes situacions i assegura la pluralitat d’intervencions per
garantir un tractament técnic adequat en la valoracié de cadascuna de les actuacions.

Principis generals

El principis generals que han d’inspirar 'accid preventiva de I'organitzacid estan recollits en
I"article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

Aixi mateix, en l'article 1 del RD 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels
Serveis de Prevencid, estableix que la prevencid de riscos laborals, com a actuacié que cal
desenvolupar en el side I'empresa, s’ha d’integrar en el conjunt de les seves activitats i decisions,
tant en els processos tecnics, en la organitzacio del treball i en les condicions en quée aquest treball
es faci.

En els casos d’assetjament, ateses les caracteristiques de les situacions personals i els agents
implicats que s’han de tractar, cal tenir en compte els seglients principis.

- Principi de lleialtat institucional.

- Principi d’equitat.

- Principi de respecte a la dignitat personal.

- Principi de no discriminacié per rad de raca, sexe, religio, llengua, opinid, lloc de naixement
o veinatge, edat, o qualsevol altra condicid o circumstancia personal o social.

- Principi de confidencialitat.

- Principi de voluntarietat.
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- Principi d’oportunitat.

- Principis d’eficacia de coordinacié i participacio.

- Principi de celeritat.

A meés, cal tenir en compte que, per tal de garantir la proteccio de totes les parts implicades, quan
al final del procés d’investigacio es determini que, de manera intencionada, les dades aportades

o els testimonis sén falsos, I'empresa podra procedir a I'amonestacid/sancié de les persones que
hagin iniciat o participat en el desenvolupament del protocol.

Declaracioé de principis

La salvaguarda de la dignitat, el dret a la integritat moral i a la no discriminacié apareixen garantits
en la Constitucidé Espanyola, la normativa de la Unid Europea, en |'Estatut dels Treballadors, aixi
com en el Conveni Col-lectiu de I'empresa.

En virtut de salvaguardar la dignitat, el dret a la integritat moral i la no discriminacio, Superficies
de Alimentacidon, S.A. i totes les empreses del Grup SORLI, assumeixen que les actituds
d'assetjament laboral, aixi com tota conducta de violencia en el treball suposen un atemptat a la
dignitat de les persones treballadores, per la qual cosa no permetra ni tolerara cap tipus
d'assetjament i/o violéncia, ja sigui fisic i/o psicologic. Per tant, queda expressament prohibida
qualsevol accié o conducta d'aguesta naturalesa, sent considerada com a falta laboral. Les
empreses del grup SORLI es comprometen a fer Us dels seus poders directius i disciplinaris per
protegir a les persones treballadores de I'empresa.

La Direccié General o en cas necessari organ extern regulara, per mitja del present protocol, la
problematica de l'assetjament i la violencia en el treball, establint un metode de tolerancia 0, que
s'aplica tant per prevenir, a través de la formacid, la responsabilitat i la informacid, com per
solucionar les reclamacions relatives |'assetjament i la violencia, amb les degudes garanties i
tenint en compte les normes constitucionals, laborals i les declaracions relatives als principis i
drets fonamentals en el treball.

Amb I'objectiu de fomentar aquest entorn de treball segur, digne i respectuds i de seguir les
directrius de la legislacid estatal i autonomica en materia laboral les empreses del grup Sorli es
comprometen a:
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- Aprovar aquest protocol com a eina fonamental per a la prevencid i el tractament de la
violéncia i I'assetjament, tant fisic com psicologic.

- Facilitar i donar el suport a totes les activitats previstes en el present protocol.

- Divulgar el seu contingut pels canals més efectius perqué ho conegui tot el que tingui relacié
laboral amb I'empresa.

- Dur a terme campanyes de sensibilitzacid i conscienciacié per fer conéixer els efectes
negatius de |'assetjament i la violéncia en les relacions personals i laborals.

- Facilitar suport, informacio i accés als recursos existents a les persones que hagin estat
victimes d'aquests comportaments i actuar en conseqliencia contra les persones que els
ocasionen.

- Erradicar les accions, comportaments o actituds discriminatories, ofensives, humiliants i
degradants per a les persones a les que van destinades.

El protocol que acompanya aquesta declaracid de principis concreta i desenvolupa aquests
compromisos i es revisara periodicament per actualitzar els seus continguts i adequar-lo, si cal, a
la realitat canviant.

Definicions.
Violéncia en el treball

Es parla de violencia laboral quan el personal d'un centre de treball pateix abusos, amenaces o
atacs en circumstancies relacionades amb la seva activitat laboral, que posen en perill,
implicitament o explicita, la seva seguretat, el seu benestar o la seva salut (fisica i/ o psiquica).
Inclou tant la violéncia fisica (agressio fisica sobre la persona treballadora o causar danys en
propietats de |'organitzacié o del personal) com la violéncia psicologica (intimidacio, amenaces,
conductes de violencia psicologica susceptibles de causar dany psicologic i moral, etc.). En funcié
de com es produeixi I'exposicid a aquest risc, es pot caracteritzar la situacio d'assetjament laboral
(mobbing), violeéncia ocupacional o fisica (tipus I, Il i lll), assetjament sexual i/ o per rad de sexe
(discriminatori).

Violéncia ocupacional o fisica

La violéncia ocupacional o fisica fa referencia a l'exposicid de la persona treballadora a
esdeveniments violents. Aquests incidents es divideixen en tres grups, en funcié de qui sén les
persones implicades i del tipus de relacié existent entre elles:
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Tipus |, externa. Els que duen a terme les accions violentes no tenen cap relacio legitima de tracte
amb la victima. Els casos més habituals es refereixen a accions amb anim de robatori.

Tipus Il, externa. En els casos en qué hi ha algun tipus de relacié professional entre el causant de
I'acte violent i la victima. Normalment aquests fets violents es produeixen mentre s'ofereix el
servei.

Tipus lll, interna. En aquest tipus de violéncia, el causant de la mateixa té algun tipus d'implicacio
laboral amb el lloc afectat o amb alguna persona treballadora concreta del lloc.

Assetjament laboral (mobbing)

Es defineix com a assetjament laboral, com I'exposicié a conductes de violéncia psicologica
dirigides de forma reiterada i prolongada en el temps cap a una o més persones per part d'una
altra/es que actua/en davant d'una posicié de poder (no necessariament jerarquica). Aquesta
exposicio es dona en el marc d'una relacid laboral i suposa un risc important per a la salut.

La finalitat és destruir les xarxes de comunicacio de la victima, destruir la seva reputacid, minar la
seva autoestima, pertorbar I'exercici de les seves tasques, degradar deliberadament les
condicions de treball de la persona agredida, i aconseguir que finalment aquesta persona o
persones abandonin el seu lloc de treball, produint un dany progressiu i continu a la seva dignitat.

A titol d'exemple, es consideren comportaments que, per si sols o juntament amb altres, poden
evidenciar I'existéncia d'una conducta, sense tota justificacid, d'assetjament laboral, les seglients:

- Les actuacions injustes que persegueixen reduir les possibilitats de la victima de comunicar-
se adequadament amb altres, inclos la mateixa persona assetjadora, entre les que es poden
incloure actituds com ignorar la presencia de la victima, criticar de forma sistematica i
injustificada els treballs que realitza, criticar la seva vida privada o amenacar-la, tant
verbalment com per escrit.

- Lesactuacions que tendeixen a evitar que la victima tingui possibilitat de mantenir contactes
socials, com assignar llocs de treball que li aillin dels seus companys/es o prohibir als
companys/es parlar amb la victima.

- Les actuacions o rumors dirigits a desacreditar o impedir la victima mantenir la seva
reputacio personal o laboral, com sén ridiculitzar o calumniar a la victima, parlar malament
de la mateixa a la seva esquena, qUestionar constantment les seves decisions o obligar-la a
realitzar un treball humiliant, o atacar les seves creences politiques o religioses.
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- Les actuacions dirigides a reduir I'ocupacié de la victima i la seva ocupabilitat com sén no
assignar-li cap treball, assignar-li tasques totalment inutils, sense sentit o degradants.

- Les actuacions que afecten la salut fisica o psiquica per a la victima, com sén obligar-la
malintencionadament, a realitzar treballs perillosos o especialment nocius per a la salut,
amenacar-la o agredir-la fisicament.

Produida la conducta abans tipificada, correspon a cada persona determinar el comportament
que li resulti inacceptable i ofensiu, i aixi ha de notificar-ho a la persona assetjadora, per si o per
terceres persones de la seva confianca i en tot cas, pot utilitzar el procediment que per a aquesta
finalitat s'estableixen en aquest protocol.

Assetjament Moral: Segons I'Institut Nacional de Seguretat e Higiene en el treball, en la seva nota

técnica NTP 476, el “mobbing” o assetjament psicologic a la feina és la situacié en la que una
persona o un grup de persones exerceixen una violéncia psicologica externa, de forma sistematica
(com a minim, un cop a la setmana), durant un temps perllongat, sobre una altra persona en el
seu lloc de treball. Es tota conducta, practica o comportament, realitzat de mode sistematic o
recurrent en el si d’'una relacié de treball que suposi, directa o indirectament, un menyscapte o
atemptat contra la dignitat de les persones, a les quals s’intenti sotmetre emocional

psicologicament de forma violenta o hostil, i que persegueixin anul-lar la seva capacitat, promocio
professional o la seva permanencia en el lloc de treball, afectant negativament a I'entorn laboral.

Segons la NTP N2 476 sén formes d’expressid de “mobbing”:

Accions contra la reputacié o la dignitat de la persona afectada: per mitja de la realitzacié de
comentaris injuriosos contra la seva persona, ridiculitzant-la o rient publicament d’ella, del seu
aspecte fisic, gestos, de la seva veu, de les seves conviccions, del seu estil de vida. Aixi com en
situacions extremes, crits, insults i provocacio verbal o fisica.

Accions contra el exercici del seu treball, encomanant tasques en excés o dificils de realitzar o
innecessaries, monotones o repetitives, o inclis treballs per als que la persona no esta qualificada
o que requereixen una qualificacid menor a la que posseeix la victima; o. Per altra banda privant-
li de la realitzacio de qualsevol tipus de treball, enfrontant-se aixi a situacions de conflicte de rol.
(Negar o ocultar els mitjans per realitzar les seves tasques, donant ordres contradictories o
excloents, obligant a realitzar tasques en contra de les conviccions morals, etc.)

Accions de manipulacié de la comunicacié o de la informacié amb la persona afectada que inclou
una amplia varietat de situacions; mantenint a la persona afectada en una situacio d’ambigtitat
de rol. Fer un Us hostil de la comunicacié tant explicitament (mitjangcant amenaces, criticant o
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reprimint-li sobre temes laborals com de la vida privada.) com implicitament ( no dirigint-li la
paraula, no fent cas a les seves opinions, ignorant la seva presencia..), fent Us d’'una comunicacio
selectiva (per amonestar, mai felicitar, accentuant la importancia dels seus errors, minimitzant la
importancia dels seus assoliments.)

Accions caracteristiques de situacions de no equitat mitjancant I'establiment de diferencies de
tracte, o mitjancant la distribucio no equitativa de les tasques, o desigualtats remuneratives, etc.

El procés

L’assetjament no és una cosa estatica, sind que evoluciona al llarg del temps. Se’n poden distingir
cinc fases:

1. Fase preliminar. En la primera fase la persona assetjadora observa i estudia detingudament la
victima, sotmetent-la a diverses proves per veure si és manipulable i controlable. Quan comet el
més minim error de manera involuntaria, el/la generador/a de mobbing ho esgrimeix,
magnificant-ho i creant una situacié violenta i culpant la victima d"haver comés un gran error.
Aquest rep el suport de la majoria dels seus companys/es de treball ateses les seves dots de
manipulador/a.

2. Fase de conflicte. En la segona fase ja esta instaurat el conflicte, perqueé la victima és atacada
frontalment, i tot i que intenta defensar-se, es troba sense armes. Sera el blanc perfecte per a les
mirades i critiques dels seus/es companys/es, que hauran cregut les desacreditacions de
I"assetjador/a contra la victima.

3. Fase de mobbing o estigmatitzacid. Es la fase de persecucid, en qué apareixen els
comportaments agressius per part dels membres que tenen interés que la diana del mobbing es
destrueixi i s’enfonsi. A més, altres secundaran I'assetjador/a per por o fidelitat. Aquesta fase
continua fins a acabar amb la resisténcia de la victima perqué fins i tot els que no hi participen
activament ho fan de manera passiva, no donant importancia als fets o atribuint-li un
comportament paranoic.

4, Fase de la intervencié de 'empresa. La implicacié de I'empresa sol empitjorar la situacio de la
victima, infravalorant-la, si és que no s’ha implicat abans en alguna de les fases anteriors. En lloc
de donar-li suport, I'ailla i I'estigmatitza com a treballador/a dificil o malalt/a mental, i el/la
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pressiona perqué demani ajuda médica (psiquiatre). A vegades, 'empresa intentara la resolucio
del conflicte, si forma part de la cultura de I'empresa.

5. Fase de marginacié o d’exclusi6 de la vida laboral. Es la fase de resolucié del conflicte. Si la
direccié de 'empresa o en cas necessari organ extern, no el pot resoldre de manera positiva per
a la victima i es fa complice de I'assetjament, la victima es dona per vencuda i pot optar per
recorrer a instancies legals, depenent de les forces, del suport social que tingui o dels seus
recursos materials per plantejar juridicament el cas. El més probable és que el treballador o
treballadora pateixi un trastorn per estrés posttraumatic (TEP) que I'obligara a absentar-se de la
feina, agafant baixes mediques successives, fins que finalment és probable que abandoni la feina.
Aixo pot succeir fins i tot si es planteja un procediment judicial i la sentencia legal li és favorable.

El mobbing no solament privara a la persona treballadora del seu lloc de treball sind que, a més,
minara la seva capacitat laboral i la seva autoestima personal generant-li dubtes sobre la seva
valua personal i professional.

Conductes d’assetjament

L'assetjament presenta diferents modalitats, en funcié de la direccid de les interaccions entre
I'assetjador/a i la persona que les pateix i dels nivells organitzatius afectats:

- Assetjament vertical descendent Bossing: pressid exercida per part d’una persona amb

superioritat jerarquica sobre una o més persones treballadores.
Es aquell en el qual I'agent de I'assetjament és una persona que ocupa un carrec superior a
la victima, com, per exemple, el seu cap.

- Assetjament vertical ascendent: pressié exercida per una persona o un grup de persones

sobre una altra amb superioritat jerarquica.

L'agent de I'assetjament moral és una persona que ocupa un lloc d'inferior nivell jerarquic
de la victima.

Aquest tipus d'assetjament pot ocdrrer en situacions en qué una persona treballadora
ascendeix i passa a tenir com a subordinats als que anteriorment eren els seus companys o
companyes.

També pot ocdrrer quan s'incorpora a I'organitzacid una persona amb un rang superior,
desconeixedor de |'organitzacid o les politiques de gestid no son ben acceptades entre els
seus subordinats.
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- Assetjament horitzontal: pressio exercida per una persona o un grup de persones sobre una

altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

Es produeix entre companys o companyes del mateix nivell jerarquic. L'atac pot ser degut,
entre altres causes, a enveges, gelosia, alta competitivitat o per problemes purament
personals. La persona assetjadora buscara entorpir la feina del seu company o companya
per tal de deteriorar la imatge professional d'aquest/a i fins i tot atribuir-se a si mateix/a
merits aliens.

L’ Assetjament psicologic laboral:

Es la fustigacié psicoldgica o hostil en el marc de qualsevol activitat laboral o funcionarial que
humilii la persona que la pateix, i que imposi situacions de greu ofensa a la dignitat (preambul X
de la Llei organica 5/2010, de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23
de novembre, del Codi penal).

Els que en I'ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial i prevalent-se de la seva superioritat,
duguin a terme en contra d’un/a altre/a, de manera reiterada, actes hostils o humiliants que,
sense arribar a constituir tractament degradant, suposin assetjament greu contra la victima
(article 173.1, paragraf segon del Codi penal, afegit al punt trenta-vuiteé de la Llei organica 5/2010,
de 22 de juny, per la qual es modifica la Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi
penal).

Es I'exposicié a conductes de violéncia psicologica intensa dirigides, de manera reiterada cap a
una o més persones, per part d’altres persones que actuen des d’una posicié de poder (no
necessariament jerarquica) amb el proposit o I'efecte de crear un entorn intimidador que pertorbi
la vida laboral de la victima. Aquesta violencia, emmarcada en una relacio laboral, implica tant un
atemptat a la dignitat de la persona com un risc per a la seva salut.

Per considerar assetjament psicologic les conductes esmentades, cal que es donin totes les
condicions de la definicid anterior, si bé la intencionalitat i/o la finalitat destructiva només sén
considerades agreujants a I'efecte de I'aplicacié d’aquest protocol.

Aquests processos es manifesten a través de conductes de violéncia psicologica (la humiliacio, la
critica, I'estigmatitzacio, I'aillament social, les conductes hostils adrecades a deixar sense feina o
reduir-la o, fins i tot, la violéncia verbal amb diferents intensitats) que suposen per a la persona
treballadora que les pateix un atemptat a la dignitat o a la integritat fisica, psiquica o moral.
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Aquest protocol també s’utilitzara per tractar i resoldre situacions de discriminacié per altres
motius com poden ser discriminacions per rad d’origen racial o étnic, religié o conviccions,
discapacitat, edat, llengua, opinid, lloc de naixement o qualsevol circumstancia personal o social.

Abast i objectiu.
Objectiu.

Establir la sistematica i el procediment per a prevencio i actuacié en cas d'assetjament moral,
psicologic i violencia en el treball.

Abast

El procediment afecta a totes les persones del grup d'empreses, aixi com a les persones
treballadores d'empreses externes i alienes a I'activitat.

Qualsevol persona de la plantilla que cregui ser assetjada o que tingui coneixement d'una possible
situacié de violéncia i/ o assetjament laboral podra comunicar segons el que estableix aquest
protocol.

També s'activara quan una de les dues parts sigui personal d'empreses o organitzacions que
tenen algun vincle contractual amb I'empresa i es puguin trobar en aquesta situacio, tant en
condicid de denunciant com de persona denunciada. En aquest Ultim cas, tot i que les actuacions
del protocol seran les mateixes, I'adopcié de mesures s'ha de realitzar de forma coordinada de
conformitat amb I'article 24 de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals.

Aquest document té aplicacié a tots els centres de les empreses del Grup Sorli, amb I'objectiu de
verificar i detectar la naturalesa de les dendncies internes rebudes en relacié a les possibles
problematiques aparegudes als centres a rad de les relacions interpersonals i de conviveéncia
entre el personal propi, per tal de determinar-ne la solucio pertinent.

La representacié de la Direccié del grup d’empreses del grup Sorli, o en cas necessari organ extern
i la representacio de les persones treballadores, si aixi s’escau, reconeixen el dret de totes les
persones treballadores a ser assistides per els seus representants en la tramitaci¢ del present
procediment, en cas que la persona treballadora ho decideixi.
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Confidencialitat

En tot moment, les actuacions del protocol garanteixen la confidencialitat, la intimitat i la dignitat
de les persones afectades. Aquestes actuacions es duran a terme amb tacte i amb el respecte
degut tant a la persona que ha presentat la dendncia com la que ha estat denunciada, i aquesta
Ultima ha de tenir el benefici de la presumpcié d'innocencia.

Tota la informacio tractada en I'activacié del protocol sera tractada de forma confidencial i només
sera accessible per el personal que intervingui directament en la tramitacid del corresponent
expedient.

Consideracions inicials.

Per iniciar el protocol per a la prevencid, la deteccid, I'actuacio i la resolucid de situacions
d’assetjament psicologic laboral i altres discriminacions a la feina es requereix una comunicacié
escrita al canal etic, per part de:

- Persona afectada.

- Testimonis de la situacio.

- Servei de Prevencio de Riscos Laborals.

- Unitat Directiva afectada.

- Representant de les persones treballadores.
- Persones Delegades de Prevencio.

En tot moment es mantindra i assegurara 'anonimat de la persona que dona inici al procés i del
contingut de les declaracions emeses per tot el personal participant.

Durant totes les actuacions, s’ha d’informar a les persones implicades que poden estar
acompanyades i assessorades d’una representant de les persones treballadores o d’una persona
delegada de prevencid de riscos laborals.

Protocol d’actuacio.

1. El procediment s’inicia per la sol-licitud d’intervencid, per escrit al canal etic, presentada per
qualsevol de les parts esmentades en el punt anterior.
La presentacié de la sol-licitud suposa I'acceptacié per part de la persona afectada de
col-laborar en les proves i actuacions necessaries per tal d’investigar el cas.
Sila persona afectada no dona el consentiment per fer I'estudi del cas que I'afecta, es remetra
el cas al servei de prevencié perqué dugui a terme o actualitzi I'avaluacié de riscos
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psicosocials d’on esta ubicada la persona afectada, a fi d’aplicar mesures preventives per
reduir o eliminar els factors que poden generar I'aparicié de situacions d’assetjament
psicologic o d’altres discriminacions.

Els tecnics de prevencio del servei de prevencié mancomunat del grup Sorli, en funcié de la
gravetat dels fets aportats per la persona denunciant, en cas de considerar-ho necessari,
podran aplicar mesures cautelars per protegir a la victima mentre no es resolgui el cas.

En el moment que el Departament de Talent Huma o el Servei de Prevenciéo Mancomunat té
coneixement i rep el comunicat avisant de la problematica existent, per presumpte cas
d’assetjament laboral, es defineix la comissid instructora, que estara formada per dos técnics
de prevencio o bé un tecnic de prevencid i una persona del departament de Talent Huma.
En cas de que la persona denunciada fos propera a la comissié instructora o bé afectés a una
persona directiva es derivara el cas a una empresa externa, experta en el la materia.

La comissié instructora, en funcié dels fets aportats per part de la persona denunciant,
determinara si és necessari aplicar 'estudi psicosocial i en cas d’aplicacio, si aquest es
realitzara a la totalitat de la plantilla del centre de treball o bé a una part de la mateixa i en
consequlencia, aplicara una de les dues seglients metodologies:

Quan la denuncia afecti a tot el personal i faci referéncia a situacions que afectin al
clima laboral o ambient de treball de forma generica al personal del centre, la
comissié instructora, planificara una visita al centre de treball sense avisar a cap
persona treballadora del mateix. Es comunicara a cada un dels sindicats que tenen
representacio a I'empresa (CCOO, UGT i FETICO) perqué acudeixin el dia de la visita
al centre de treball.

Per a maximitzar els resultats de la visita, aquesta es realitzara d’acord amb els
horaris del personal del centre, buscant aquell dia o espai on estigui tot o la majoria
del personal, per poder realitzar I'estudi de la forma més acurada possible i tenint la
major part possible de punts de vista de la situacid viscuda.

L'estructura de les visites realitzades durant |'execucid d’aquesta metodologia
consisteix en la realitzacid d’entrevistes individualitzades i confidencials amb el
personal del centre, de manera que aquest tingui la llibertat d’explicar les seves
vivéncies i experiencia en el centre, aixi com el seu punt de vista i pugui presentar les
seves propies propostes de millora, fomentant la participacid de les persones
treballadores.
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Quan la denuncia afecti a una persona en concret i s’exposi una situacié de mobbing
per part d'una o més persones, es citara a la persona denunciant i es redactara el
formulari de denuncia de I'’Annex |.

Un cop recollida tota la informacid, es citara i s’entrevistara de forma exhaustiva a
tots els implicats en la situacio (testimonis) i el personal que consideri la comissid
instructora.

En aquest cas, les entrevistes a cada una de les persones implicades seran
d’investigacid i es realitzaran preguntes concretes i especifiques en relacié als fets
aportats per la persona denunciant per determinar si ens trobem a una situacio
d’assetjament laboral.

En ambdues metodologies, la persona treballadora entrevistada podra decidir si vol que els

representants de les persones treballadores estiguin presents o bé quins representants vol

que hi siguin en moment de I'entrevista.

Un cop finalitzades les entrevistes al personal, el Servei de Prevencid Mancomunat elaborara

un informe recopilatori de les diferents declaracions i realitzara una proposta a I'empresa de

les mesures preventives/correctores a aplicar.

Els representants de les persones treballadores faran arribar les seves propostes al SPM.

Un cop realitzat I'informe, aquest es presentara a la direccio de Talent Huma i posteriorment

es determinaran les conclusions, propostes d’actuacié i recomanacions per a redrecar la

situacio.

a.

Quan l'informe constati I'existéncia d’assetjament laboral, es traslladara dit informe a la

Direccié de Talent Huma de I'empresa, amb I'objectiu que es compleixi amb les sancions

que preveu I'aplicacio del Conveni Col-lectiu d’aplicacio.

Que no hi hagi evidencies suficientment provades de |'existéncia d’una situacid

d’assetjament, es procedira a I'arxiu de la dendncia.

Terminis

La comissio instructora resoldra en un termini maxim de 30 dies habils la sol-licitud d’intervencid.

Aquest termini s’iniciara des del moment en que la comissio tingui coneixement oficial per escrit

dels fets denunciats.
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Mesures preventives
S'iniciaran les seglients mesures:
Comunicacié de la declaracié de principis.

On es garantira el seu coneixement efectiu per tots els integrants de I'empresa; aquesta
comunicacio subratllara el compromis de la Direccid de garantir ambients de treball en els quals
es respecti la dignitat i la llibertat de les persones treballadores.

Responsabilitat

Tot el personal té la responsabilitat d'ajudar a garantir un entorn laboral en qué es respecti la
dignitat i els/les directors/es de departament, els/les caps de zona i els/les responsables dels
centres hauran de tenir especialment encomanada la tasca d'evitar que es produeixi qualsevol
tipus d'assetjament sota el seu poder d'organitzacid.

Formacié

En linia amb el compromis de tolerancia zero, cap a qualsevol conducta constitutiva
d'assetjament, aquesta matéria sera inclosa als programes de formacié existents en I'empresa.
Aquests programes formatius hauran d'anar dirigits a la plantilla. Aixi mateix, hauran de tenir per
objecte la identificacié dels factors que contribueixen a crear un entorn laboral exempt
d'assetjament, i al fet que els participants siguin plenament conscients de les seves
responsabilitats en el marc de la politica empresarial contra el mateix.

Desenvolupament

S'estableixen les seglients vies de resolucio, proteccid i resposta davant un cas d'assetjament i/o
cas de violencia en el treball:

Procediment d'actuacid interna

El procediment ha de ser agil i rapid, atorgant credibilitat i protegint la intimitat, la confidencialitat
i la dignitat de les persones afectades.

El procediment s'articula segons les actuacions seglients:
Accio directa

Dirigir-se directament a les persona autora dels fets.

13
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Es recomana a les persones que puguin estar patint aquesta situacié que, en primer lloc, intentin
resoldre la situacid parlant amb la persona que esta provocant la situacio, deixant ben clar el
rebuig a les actituds ofensives.

Presentar una queixa
Presentar una queixa a través del Canal Etic i demanar suport a I'empresa per resoldre la situacio.

Denuncia interna

Quan els intents de solucionar el problema de forma extraoficial s'hagin rebutjat, quan el
resultat hagi estat insatisfactori o no sén recomanables (per la gravetat de la situacid) es
sol-licitara que s'obri un procés de denuncia i investigacio.

Al'annex 1 s’afegeix un model de denuncia interna.

Quedara totalment prohibit efectuar fals testimoni. Aplicant sancié o amonestacié per aquelles
persones treballadores que en la seva condicid de testimonis faltin a la veritat en el seu testimoni
i es constati aquesta falsedat.

Un testimoni fals pot provocar decisions injustes sobre un cas i perjudicar injustament una altre
membre de la plantilla.

Recerca/ investigacid
S'iniciara una fase d'investigacio que es tancara amb la presentacio de I'informe de conclusions.

La fase d'investigacié inclou, entre altres actuacions: la declaracié del/la denunciant, la recollida
d'informacio, la declaracid de la persona denunciada, la valoracié de proves aportades i les
declaracions de terceres persones que puguin aportar informacions del cas.

Informe de conclusions

L'informe recollira les conclusions de la fase d'investigacié i concloura amb la proposta
d'actuacions a realitzar i que poden ser:

- Incoacié d'un expedient disciplinari si s'entén que es confirma la situacié d'assetjament o
violéencia.

- Arxiu de les actuacions si s'entén que els fets denunciats no son constitutius d'assetjament
i/o violéncia.

- Proposta de mesures oportunes per solucionar les possibles diferencies entre les parts.
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Resultats

En el cas que es conclogui que hi ha hagut assetjament o violéncia, 'empresa prendra les mesures
oportunes perque la persona denunciant i la denunciada no convisquin en el mateix entorn
laboral. La persona assetjada tindra I'opcié de romandre en el seu lloc o la possibilitat de sol-licitar
un canvi en el lloc de treball/ torn, que sera resolt de manera excepcional i no podra suposar una
modificacié substancial de les seves condicions laborals.

En el suposit que el procediment es (suspengui), perdo amb expressa declaracio de bona fe de la
denuncia, el/la denunciant també podra sol-licitar el canvi de lloc de treball/torn, sense que
aquest fet suposi cap millora ni detriment de les seves condicions laborals.

Si l'informe de conclusions confirma la situacié d'assetjament o violéncia, el cas es traslladara al
Dept. de Talent Huma perque obri l'expedient disciplinari corresponent.

Si es confirma la situacié d'assetjament o violencia i si aixi es determina, I'empresa, subministrara
i/o facilitara a la victima el suport medic i/o psicologic que sigui necessari, amb implicacio, si cal,
de la Mutua d'Accidents de treball i del servei de Vigilancia de la salut.

Sera necessari supervisar la situacid posteriorment per assegurar-se que |'assetjament o violencia
ha cessat.

Documentaci6 vinculada

e Annex 1: Model de denUncia interna.
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Annex 1. Model de denuncia interna

(Document d’Us intern)

Numero d’expedient:

Persona que interposa la denuncia (persona afectada)

Nom i cognoms: DNI/NIE:

Edat: Sexe: o Dona o Home o Altres
Lloc de treball: Contacte:

Persona denunciada

Nom i cognoms: DNI/NIE:

Edat: Sexe: 0 Dona o Home o Altres
Lloc de treball: Contacte:

Descripcio dels fets

Concretar el motiu, indicar dates, durada, frequéncia, adjuntar documentacio justificativa, si s’escau.

Lloc dels fets
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Testimonis

Nom i cognoms:

Nom i cognoms:

Nom i cognoms:

Signatura:
Nom i cognoms:

Signatura:

Nom i cognoms:

Signatura:
Nom i cognoms:

En qualsevol tractament de dades que es dugui a terme durant la tramitaci¢ d’aquesta dentncia s’ha de respectar el marc legal vigent
pel que fa a la proteccio de dades de caracter personal.
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